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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้งำน UCHOOSE 

 

UCHOOSE Mobile Application ( “UCHOOSE” ) เป็นแอปพลิเคชนับนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและ/หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการโดย บริษทั อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากัด ( “บรษิัท” ) และบริษัทในเครือ มีวัตถุประสงค์ในการ

อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษัทและบริษัทในเครือ ( “ผู้ขอใช้บรกิำร” ) ในการท าธุรกรรมและใช้บริการต่างๆ 

เก่ียวกับบัตรเครดิต สินเชื่อ และประกันของบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ ซ่ึงตามข้อก าหนดและเงื่อนไขน้ี หมายความถึง บริษัท 

บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด, บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด,  บริษัท โลตสัส์ มันน่ี เซอร์วิสเซส จ ากัด, บริษัท กรุงศรี เจเน

ซิส จ ากัด และ บริษัท กรุงศร ีเจเนอรัล อินชัวรันส ์โบรกเกอร์ จ ากัด ( “บริษทัในเครือ” ) 

โดยการกดตกลง หรือยอมรับ หรือการใช้งาน UCHOOSE ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพัน ยอมรับ และรับทราบตาม

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งาน UCHOOSE น้ี ตลอดจนข้อก าหนดและเงื่อนไขส าหรับธุรกรรมหรือบริการอ่ืน ๆ ซึ่งระบุไว้ด้านล่าง

และถือเป็นสว่นหน่ึงของข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งาน UCHOOSE น้ีด้วย ท้ังน้ี บริษัทอาจแก้ไขเพิ่มเติมข้อก าหนดและเงื่อนไข

ดังกล่าวในภายหน้าตามท่ีบริษัทเห็นควร ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใด ๆ อันเน่ืองมาจากการท่ีผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดและเงื่อนไขดังกล่าว ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมรับผิดชอบทุกประการ  

1. คุณสมบัติและกำรลงทะเบยีนขอใช้บรกิำร UCHOOSE 

1.1 ผู้ขอใช้บริการต้องเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล หรือองค์กร ซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการหรือประสงค์ท่ีจะใช้บริการบัตร

เครดิต หรือสินเชื่อ หรือประกัน หรือบริการอ่ืน ๆ ของบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ ณ วันท่ีเร่ิมต้นลงทะเบียนใช้ UCHOOSE  

1.2 ผู้ขอใช้บริการ ตกลงและยอมรับว่าการท ารายการ และ/หรือ การท าธุรกรรม และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ เก่ียวกับ

บัญชีบัตรเครดติ/สินเชื่อ/ประกัน ผ่าน UCHOOSE ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการใช้บริการบัตรเครดติ/

สินเชื่อ/ประกัน ของผู้ขอใช้บริการ และมีผลผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ  

1.3 UCHOOSE สามารถใช้งานไดผ้่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบปฏิบัติการท่ีบริษัทก าหนด และ/หรือ อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ซ่ึงเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตตามท่ีบริษัทก าหนด ทั้งน้ี บริษัทมีสิทธิในการพจิารณาเพิ่มเติมหรือแก้ไขหรือ

เปลี่ยนแปลงช่องทางการให้บริการ UCHOOSE ตามท่ีบริษัทเห็นสมควร 

1.4 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า การลงทะเบียนขอใช้บริการ UCHOOSE ถือว่าเป็นการขอใช้บริการของบริษัท 

และ/หรือบริษัทในเครือ และตกลงให้บริษัทท าการประมวลผล ยืนยันตัวบุคคล และตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอใช้บริการ ไม่ว่าข้อมูล

น้ันจะอยู่ในระบบของบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ รวมท้ังท าการบันทึก และ/หรือ จัดเก็บข้อมูลของผู้ขอใช้บริการตามรายละเอียด

ท่ีระบุในการลงทะเบียนขอใช้บริการและท่ีจะมีการท ารายการการใช้บริการผ่าน UCHOOSE ท้ังหมด  

1.5 ในการลงทะเบียนขอใช้บริการ UCHOOSE บริษัทจะตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบตัวตนของผู้ขอใช้บริการโดย

วิธีการส่งรหสัผ่านแบบใชค้ร้ังเดียวหรือ One-Time Password (OTP) ไปยังหมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนท่ีซ่ึงผู้ขอใช้บริการได้

ลงทะเบียนไว้กับ UCHOOSE หรือหมายเลขโทรศพัท์เคลื่อนท่ีซ่ึงปรากฏอยู่ในระบบของบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ หรืออาจ

ด าเนินการยืนยันตัวบุคคลโดยวิธกีารอ่ืนใดตามท่ีบริษัทเห็นสมควร    

1.6 ผู้ขอใช้บริการจะสามารถใช้บริการ UCHOOSE ได้เฉพาะในกรณีท่ีผลการตรวจสอบข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนของผู้ขอใช้

บริการถูกต้องตามข้อก าหนดของบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ อยา่งไรก็ตาม หากระบบไม่สามารถยนืยันตัวตนของผู้ขอใช้บริการ

ได้ หรือข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะไม่อนุญาตให้ลงทะเบียนสมัครใช้บริการ และจะแจ้งผลการลงทะเบียนท่ีไม่ส าเร็จให้ผู้ขอใช้บริการ

ทราบทันที ผ่านอุปกรณ์เพื่อท ารายการน้ันแบบ Real-time  

1.7 ผู้ขอใช้บริการรับรองว่าข้อมูลท่ีใช้ในการลงทะเบียนขอใช้บริการ รวมถึงท่ีปรากฏในระบบของบริษัท และ/หรือ บริษัทใน

เครือ ตลอดจนท่ีจะได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงในภายหลังน้ันเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันส าหรับการใช้บริการน้ี และ

เป็นข้อมูลของผู้ขอใช้บริการ นอกจากน้ี ผู้ขอใช้บริการเป็นผู้มีสิทธิและความสามารถตามกฎหมายในการขอใช้บริการและท า

ธุรกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการขอใช้บริการและการใช้บริการน้ี 

 



 

   2 / 6 
 

 

 

2. กำรรกัษำควำมปลอดภัยของอุปกรณ์ 

2.1 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการผู้ขอใช้บริการมีหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยของอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการใช้บริการผ่าน 

UCHOOSE รวมถึงเก็บรักษารหสัประจ าตัว และ/หรือ รหสัผ่านส าหรับเข้าใช้บริการให้เป็นความลับ 

2.2 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรับความเสี่ยง และ/หรือ ความเสยีหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้บริการ 

UCHOOSE ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการใช้งาน UCHOOSE บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและ/หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า 1 

อุปกรณ์ ตลอดจนความล่าช้า ความผิดพลาด หรือการสูญหายของข้อมูล โดยผู้ขอใช้บริการตกลงว่าความเสียหาย ความล่าช้า 

ความผิดพลาด หรือการสูญหายดังกล่าวไม่ถือเป็นความผิดบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ เว้นแตจ่ะพิสจูน์ไดว้่าเหตุดังกล่าวเกิด

จากเจตนาหรือความประมาทเลินเล่อของบริษัท 

  

3. กำรใช้บรกิำร UCHOOSE 

3.1 UCHOOSE เป็นแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและ/หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ขอใช้บริการสามารถใชส้ าหรับ

การท าธุรกรรมและใช้บริการต่าง ๆ  เก่ียวกับบัตรเครดติ สินเชื่อ ประกัน และบริการอ่ืนๆ ของบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ ซ่ึง

รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การให้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น วงเงินท้ังหมด วงเงินคงเหลือ ยอดการท ารายการ ยอดช าระเต็มจ านวน ยอดช าระ

ข้ันต ่า วันสรุปยอดบัญช ีวันครบก าหนดช าระ คะแนนสะสม สิทธิประโยชน์ รายการส่งเสริมการขาย ระยะเวลาคุ้มครองตาม

กรมธรรม์ วงเงินประกัน (กรณีบริการนายหน้าประกัน) นอกจากน้ี UCHOOSE ยังจดัให้ผู้ขอใช้บริการสามารถท าธุรกรรมและรับ

บริการอ่ืน ๆ เช่น การสมัครใช้บริการบัตรเครดิต/สินเชื่อผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากวงเงินบัตร

เครดิต (cash advance) การเบิกถอนเงินสินเชื่อ การช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการและ/หรือสาธารณูปโภคด้วยวงเงินบัตรเครดิต

หรือวงเงินสินเชื่อ การช าระเงินค่าบัตรเครดติ/สินเชื่อ การแลกคะแนนสะสม การพสิูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล การซ้ือสินค้า/

บริการโดยรับส่วนลดพิเศษจากร้านค้าพันธมิตรของบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ การสมัครใช้บริการใบแจ้งยอดบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนรับบริการต่าง ๆ ท่ีอาจเพิ่มเติมในอนาคต นอกจากน้ี ผู้ขอใช้บริการยังสามารถใช้ UCHOOSE ในการให้

ความยินยอมในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูลตอ่บริษัทข้อมูลเครดิต และการใหค้วามยินยอมตามกฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือกฎหมายอ่ืน ๆ 

3.2 เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยในการท ารายการผ่าน UCHOOSE ผู้ขอใช้บริการจ าเป็นต้องตั้งรหัสผ่าน (PIN) 

เพื่อการยืนยันตัวตนของผู้ขอใช้งาน  และในการใช้งานและการท ารายการใน UCHOOSE แต่ละคร้ัง ผูข้อใช้บริการต้องระบุ PIN ของ

บัญชีน้ัน ๆ ให้ถูกต้อง ในกรณีท่ีอุปกรณ์รองรับการใช้ Touch ID (การสแกนลายน้ิวมือ) หรือ Face ID (การสแกนใบหน้า) ผู้ขอใช้

บริการสามารถก าหนดข้ันตอน/วิธีการการรักษาความปลอดภัยได้ โดยเลือกใช้แบบ PIN หรือ Touch ID หรือ Face ID ด้วย

ตนเองบนอุปกรณ์ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีการใส่ PIN หรือการใช้ Touch ID หรือ Face ID (แล้วแต่กรณี) ผดิติดต่อกันเกินกว่า 5 คร้ัง 

(หรือจ านวนอ่ืนใดท่ีบริษัทก าหนด) หรือในกรณีอ่ืนใดท่ีบริษัทจะก าหนดเพิ่มเติม บริษัทจะระงับการใช้บริการ UCHOOSE ส าหรับ

บัญชีน้ัน ๆ ทันที และผู้ขอใช้บริการต้องติดต่อบริษัทเพื่อท าการแก้ไขต่อไป 

3.3 ผู้ขอใช้บริการสามารถสร้าง PIN หรือตั้งค่าระบบการใช้ Touch ID หรือ Face ID ของบัญชี UCHOOSE ข้ึนใหม่

เม่ือใดก็ได้ โดยท ารายการด้วยตนเองผ่าน UCHOOSE ตามข้ันตอนและวิธีการท่ีแสดงในขณะท ารายการน้ัน  

3.4 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่าบัญชี UCHOOSE เป็นบัญชสีว่นบุคคลของผู้ขอใช้บริการ ไม่สามารถโอนให้แก่ผู้ใช้

รายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนใดได้ ผู้ขอใชบ้ริการจะไม่อนุญาตหรือยินยอมให้ผู้ใช้รายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนใดใช้งาน หรือท าธุรกรรม/ท า

รายการ ด้วยบัญชี UCHOOSE ของผู้ขอใช้บริการโดยเด็ดขาด นอกจากน้ี ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า การด าเนินการใด ๆ 

ผ่าน UCHOOSE หากได้กระท าภายใต้บัญชี UCHOOSE ของผู้ขอใชบ้ริการ โดยใช้รหสัประจ าตัว หรือ PIN หรือกระท าโดยผ่านการ

ตรวจสอบลายน้ิวมือ/ใบหน้า (Touch ID/Face ID) บนระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ีหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ขอใช้บริการ หรือ

รหัสผ่านแบบใชค้ร้ังเดียวหรือ One-Time Password (OTP) หรือเคร่ืองมือ หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ

ก าหนด ไม่ว่าจะเป็นการล็อคอิน (Log In) เข้าใช้งาน UCHOOSE การใช้เพื่อท าธุรกรรม/รายการ ซ่ึงรวมถึงการเข้าท าข้อตกลง

หรือสัญญาและการให้ความยินยอม ซ่ึงได้มีการกระท าตามข้ันตอน วิธีการหรือเง่ือนไขท่ีบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือก าหนดไว้ 

ผู้ใช้บริการตกลงให้ถือว่าการกระท าน้ันมีผลสมบูรณ์นับตั้งแต่เวลาท่ีมีการยืนยันการท าธุรกรรม/รายการ รวมท้ังให้ถือว่าเป็นการ

ท่ีผู้ขอใช้บริการได้แสดงเจตนาและลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ไวแ้ก่บริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ เพือ่เป็นหลักฐานในการ 

ท าธุรกรรม/รายการผ่านบริการในคร้ังน้ันๆ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงลายมือชื่อเป็นหลักฐานในเอกสารใด ๆ อีก และตกลง 
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ให้บริษัทและ/หรือบริษัทในเครือสามารถใช้ข้อมูลการท าธุรกรรม/รายการดังกล่าวเป็นต้นฉบับเอกสารท่ีใช้เป็นพยานหลักฐานใน

การพิสจูน์ว่าผู้ขอใช้บริการได้ท าธุรกรรม/รายการน้ัน และใช้ด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ขอใช้บริการได้ และผู้ขอใช้บริการตกลง

และยินยอมรับผิดชอบในการกระท าดังกล่าว โดยผู้ขอใช้บริการตกลง ยอมรับ และรับทราบถึงความเสีย่งท่ีเก่ียวเน่ืองกับการใช้

บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากผู้ขอใช้บริการสามารถท าธุรกรรม/รายการด้วยตนเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีเอกสาร

หรือหลักฐานอ่ืนใดยืนยันเพิ่มเติม ท้ังน้ี ไม่ว่าจะเกิดข้ึนด้วยความทุจริตของบุคคลภายนอกหรือไม่ก็ตาม เว้นแตผู่้ขอใช้บริการไม่มี

ส่วนเก่ียวข้องในการกระท าทุจริตดังกล่าว โดยบริษัทและ/หรือบริษทัในเครือไม่ต้องรับผิดชอบในข้อผดิพลาดหรือบกพร่อง หรือ

ความเสียหายใดๆ อันอาจเกิดข้ึน 

ธุรกรรมหรือรายการต่างๆ ท่ีผู้ขอใช้บริการท าผ่าน UCHOOSE ซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพยีง การช าระค่าสินค้า/บริการ ด้วย QR 

Payment, การแลกคะแนนสะสม, การรับใบแจ้งยอดบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนบริการอ่ืน ๆ ท่ี UCHOOSE จัดให้มีข้ึน จะอยู่

ภายใต้บังคับของข้อก าหนดและเงือ่นไขส าหรับบริการน้ันๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งาน UCHOOSE น้ี

ด้วย ในกรณีการใช้รหัสประจ าตัว หรือ PIN หรือการตรวจสอบลายน้ิวมือ/ใบหน้า (Touch ID/Face ID) บนระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ี

หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือรหัสผ่านแบบใช้คร้ังเดยีวหรือ One-Time Password (OTP) หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดท่ีบริษัทและ/หรือ

บริษัทในเครือก าหนด เพื่อยืนยันตวัตนในการแสดเจตนาและการท าธรุกรรม/รายการผ่าน UCHOOSE ผู้ขอใช้บริการตกลง 

ยอมรับ และรับทราบ ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการสร้างและใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปรากฏด้านล่างและถือเป็นสว่นหน่ึง

ของข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งาน UCHOOSE น้ีดว้ย 

3.5 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบัตรเครดติ/สินเชื่อ/ประกัน และ/หรือ ข่าวสารใด ๆ ท่ีได้จัดส่งให้ผู้ขอใช้

บริการผ่าน UCHOOSE ถือเป็นข้อมูลอันเป็นความลับของผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการมีหน้าท่ีท่ีต้องใช้ความระมัดระวังป้องกัน

มิให้มีการเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

3.6 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการลืมข้อมูลบัญชี UCHOOSE ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าผู้ขอใช้บริการต้องด าเนินการลงทะเบียน

เข้าใช้บริการ UCHOOSE ใหม่ รวมท้ังบัญชี UCHOOSE ท่ีอยู่ในอุปกรณ์อ่ืน (ถ้ามี)  

3.7 เม่ือผู้ขอใช้บริการลงทะเบยีนสมัครใช้บริการ UCHOOSE ส าเร็จ โดยไม่ได้แจ้งยกเลิกการรับข้อความ ข้อมูล ข่าวสาร

ผ่านบริการ UCHOOSE ต่อบริษทั หากบริษัทไดส้่งหรือแจ้งประกาศหรือโฆษณา หรือเผยแพร่รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ของ

บริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือ หรือการแจ้งข้อความ ข้อมูลข่าวสารใด ๆ ผ่านบริการ UCHOOSE น้ี ถอืว่าบริษัทได้ส่งหรือแจ้งแก่ผู้

ขอใช้บริการโดยชอบแล้ว 

3.8 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการตกลงรับค าบอกกล่าว และ/หรือข้อมูล และ/หรือเอกสารใด ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

ทาง UCHOOSE หรือกรณีท่ีผลติภัณฑ์ท่ีผู้ขอใช้บริการใช้บริการมีข้อก าหนดในการรับ/ส่งค าบอกกล่าว และ/หรือข้อมูล และ/หรือ

เอกสารใดๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า หากบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือได้แจ้งและ/หรือจัดใหผู้้ขอใช้บริการ

สามารถดูค าบอกกล่าว และ/หรือข้อมูล และ/หรือเอกสาร บน UCHOOSE แล้ว จะถือว่าบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือได้ส่ง และผู้

ขอใช้บริการได้รับ ค าบอกกล่าว และ/หรือข้อมูล และ/หรือเอกสาร (แล้วแต่กรณี) อย่างถูกต้องแล้ว ไม่ว่าผู้ขอใช้บริการจะได้เปิดดู

ค าบอกกล่าว หรือข้อมูล หรือเอกสารดังกล่าวแล้วหรือไม่ก็ตาม  

  

4. กำรคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล   

ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงว่าบริษัทและบริษัทในเครือจะเก็บรวมรวม ใช้ และเปิดเผย แลกเปลี่ยน ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตลอดจนข้อมูลใดๆ ของผู้ขอใช้บริการ ซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง ชือ่ นามสกุล ท่ีอยู่ อีเมล ข้อมูลการติดต่อ หมายเลขโทรศพัท์ 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขบัตรเครดิต 16 หลัก หมายเลขบัญชีสินเชื่อ ข้อมูลการท าธุรกรรม ข้อมูลการใช้งาน 

UCHOOSE เพื่อการให้บริการต่างๆ แก่ผู้ขอใช้บริการ เช่น การประเมินความเหมาะสมด้านคุณสมบัติ การอนุมัติ และการพิจารณา

การให้สินเชื่อแก่ผู้ขอใช้บริการ เป็นต้น นอกจากน้ี ผู้ขอใช้บริการตกลงให้บริษัทและ/หรือบริษัทในเครือเปิดเผยหมายเลข

โทรศัพท์มือถือท่ีผู้ขอใช้บริการให้ไว้กับบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ ให้กับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ (Mobile Operator) 

รวมถึงตกลงใหผู้้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (Mobile Operator) ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับหมายเลขโทรศพัท์มือถือ

ดังกล่าวและเปิดเผยผลการตรวจสอบให้แก่บริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ เพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของ

ผู้ใช้บริการ ท้ังน้ี เป็นไปตามรายละเอียดและวตัถุประสงค์ตามท่ีระบุในประกาศการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของบริษัทและบริษัท    

ในเครือ โดยผู้ขอใช้บริการสามารถอ่านเพิ่มเติมเพื่อเข้าใจถึงวิธีการท่ีบริษัทและบริษัทในเครือเก็บรวบรวม ใช้ และเปดิเผยข้อมูล 
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ส่วนบุคคล และสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเว็บไซต์ 

https://www.krungsriconsumer.com/consumer-news/personal-data    

 

5. ข้อยกเว้นควำมรับผิด 

5.1 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและยอมรับว่าบริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือไม่มีส่วนรับผิดชอบในความผดิพลาด ความ

บกพร่อง หรือความไม่ปลอดภัยของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท ารายการผ่าน UCHOOSE การสูญหายหรือเสียหายต่อข้อมูล หรือ

รหัสผ่านใด ๆ ของผู้ขอใช้บริการ 

5.2 บริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือไม่มีส่วนรับผิดชอบในกรณีมีความผิดพลาด บกพร่อง ล่าช้า และ/หรือ ความเสยีหาย

ใด ๆ จากกระบวนการรับส่งข้อมูลของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.3 บริษัท และ/หรือ บริษัทในเครือไม่มีส่วนรับผิดชอบในความผิดพลาด หรืออุปสรรค หรือความขัดข้องในการให้บริการ 

หรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากบุคคลภายนอก หรือเน่ืองจากเกิดเหตุอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปน้ี 

1) การดัดแปลง แก้ไข หรือกระท าการใดๆ กับอุปกรณ์ ซ่ึงท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการใช้บริการของผู้ขอใช้

บริการเอง เช่น การ Jailbreak หรือ Unlock เป็นต้น 

2) มีการติดตั้ง UCHOOSE จากระบบงานหรือช่องทางใด ๆ ท่ีมิใช่ช่องทางท่ีบริษัทก าหนด 

3) ผู้ขอใช้บริการไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือไม่อนุญาต (ในกรณีท่ีต้องขออนุญาต) ในการท่ีบริษัทจะท าการ

สอบสวนหรือตรวจสอบเหตุการณ์ผิดปกติใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อ UCHOOSE และ/หรือ บัญชีของผู้ขอใชบ้ริการ 

4) ผู้ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติหรือปฏบัิติผิดข้อตกลงตามข้อก าหนดและเงื่อนไขน้ี และ/หรือ ข้อก าหนดเก่ียวกับการ

ใช้บริการใด ๆ ภายใต้บริการน้ี 

5) กรณีซ่ึงบริษัทแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบก่อนหรือในขณะให้บริการว่ามีข้อขัดข้องในการให้บริการไม่ว่าด้วย

เหตุใด ๆ และไม่ว่าจะเป็นเหตสุุดวสิยัหรือไม่ก็ตาม 

6) มีเหตุทางกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่งของศาล หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการใช้บริการ

หรือการให้บริการ หรือปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ 

7) มีเหตุสดุวิสยั หรือเหตุอ่ืนใดอันอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ ความขัดข้อง

หรือล่าช้าของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ/หรือ ระบบเครือข่ายโทรศพัท์ และ/หรือ ระบบ

อ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการน้ี รวมท้ังการกระท าของบุคคลภายนอก การถูกโจมตีของระบบ ภัยพิบัตธิรรมชาติ ไฟ

ไหม้ การประท้วง การนัดหยุดงาน การจลาจล สงคราม ไวรัสคอมพวิเตอร์ หรือข้อมูลท่ีเป็นอันตรายตา่ง ๆ เป็นต้น  

  

6. กำรปิดบญัชี UCHOOSE กำรระงับ และกำรยกเลกิกำรใช้บรกิำร UCHOOSE 

6.1 ผู้ขอใช้บริการสามารถเลิกใช้บริการ UCHOOSE เม่ือใดก็ได้ โดยสามารถด าเนินการด้วยตนเองตามเง่ือนไขและวิธีการ

ท่ีก าหนด/ระบุใน UCHOOSE 

6.2 บริษัทมีสิทธิขาดในการพิจารณาแต่เพยีงผู้เดยีวท่ีจะปดิบัญชี UCHOOSE ระงับ หรือยกเลิกการให้บริการ 

UCHOOSE เม่ือใดก็ได้ ไม่ว่าจะท้ังหมดหรือบางส่วน และผู้ขอใช้บริการไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากบริษัทเม่ือเกิดกรณี

ดังต่อไปน้ี 

1) เม่ือมีเหตุอันควรสงสยัว่าบัญชีใด ๆ อาจถูกใช้ในกิจกรรมท่ีขัดต่อกฎหมาย หรือระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่ง

ของหน่วยงานราชการ หรือนโยบายการให้บริการของบริษัทและ/หรือบริษัทในเครือ หรือไม่เหมาะสม หรือโดยไม่ชอบไม่ว่า

ด้วยประการใด ๆ 
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2) เม่ือการปิดบัญชี UCHOOSE ระงับ หรือยกเลิกการให้บริการ UCHOOSE น้ัน เน่ืองมาจากการท่ีบริษัทต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ ค าสั่งของศาล หรือหน่วยงานของรัฐ 

6.3 ผู้ขอใช้บริการรับทราบว่าเม่ือผู้ขอใช้บริการปิดบัญชี UCHOOSE หรือเม่ือ UCHOOSE ถูกลบออกจากอุปกรณ์ 

ข้อมูลเก่ียวกับบัญชี UCHOOSE ของผู้ขอใช้บริการจะถูกลบออกจากระบบบริการน้ี  ผู้ขอใช้บริการจะสูญเสยีการเข้าถึงบัญชีเดิมท่ี

เคยเปิดใช้บริการ อีกท้ังจะไม่สามารถท าธุรกรรม/รายการ หรือใช้บริการต่าง ๆ ด้วยบัญช ีUCHOOSE ท่ีถูกปิดหรือลบไปแล้วได้ 

นอกจากน้ี ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถรับข้อมูล ค าบอกกล่าว การแจ้งเตือน จากบริษัทและ/หรือบริษทัในเครือผ่าน UCHOOSE ได้

อีกต่อไป ในกรณีดังกล่าว ผู้ขอใชบ้ริการตกลงว่าจะแจ้งให้บริษัททราบถึงความประสงค์ในการใช้ช่องทางอ่ืน ๆ ในการรับข้อมูล หรือ

ค าบอกกล่าว หรือการแจ้งเตือน จากบริษัท ทันทีท่ีบัญชี UCHOOSE ของผู้ใช้บริการถูกปิดหรือถูกลบออกจากอุปกรณ์ เพื่อให้ผู้

ขอใช้บริการสามารถรับข้อมูล ค าบอกกล่าว การแจ้งเตือน จากบริษัทได้อย่างต่อเน่ือง 

  

 7. กฎหมำยที่ใช้บงัคับ 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการน้ีอยู่ในบังคับและการตีความตามกฎหมายไทยโดยมิต้องค านึงถึงหลักแห่งการขัดกัน

ของกฎหมาย ข้อพิพาทใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวกับการใช้บริการน้ี ให้อยู่ในอ านาจการพิจารณาภายใต้เขตอ านาจศาลไทย 

 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บรกิำร 0% OUTLET 

 

บริการ 0% OUTLET น้ีเป็นบริการแพลตฟอร์มออนไลน์ประเภท Marketplace ในแอปพลิเคชัน UCHOOSE ท่ีมี

วัตถุประสงค์ในการจัดให้มีสถานท่ีและโอกาสส าหรับการซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการระหว่างร้านค้าและผู้ซ้ือสินค้า/บริการ ซ่ีงเป็น

ผู้ใช้บริการบัตรเครดติ/สินเชื่อ (“สมาชิก”) ซึ่งให้บริการโดยบริษัทในกลุ่มกรุงศรีคอนซูมเมอร์ ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 

เซอร์วิสเซส จ ากัด, บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด, บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด, บริษทั โลตสัส ์มันน่ี เซอร์วิสเซส 

จ ากัด และ บริษัท กรุงศร ีเจเนซิส จ ากัด (ในข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ 0% OUTLET น้ีจะเรียกว่า “บริษัท”) ท้ังน้ี ในการใช้

บริการ 0% OUTLET สมาชิกตกลงและยินยอมปฏิบัติและผูกพันตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งาน บริการ 0% OUTLET ดังน้ี 

1. บริการ 0% OUTLET เป็นบริการพื้นท่ีออนไลน์ในการเสนอขายสินค้า/บริการ และให้บริการการช าระเงินค่าสินค้า/

บริการด้วยบัตรเครดติ/สินเชื่อของบริษัทเท่าน้ัน ดังน้ัน ในการท าธุรกรรมซ้ือขายสินค้า/บริการระหว่างร้านค้าและสมาชิกท่ีเกิดข้ึน

ผ่านบริการ 0% OUTLET ดังกลา่วจึงเป็นสัญญาซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนโดยตรงระหว่างร้านค้า (ในฐานะผูข้าย) กับสมาชิก (ในฐานะผู้ซื้อ) 

เท่าน้ัน บริษัทและบริษัทในเครือมิได้มีสถานะเป็นคู่สัญญาในสัญญาซ้ือขายและ/หรือสัญญาใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนและเก่ียวเน่ืองกับการซ้ือ

ขายสินค้า/บริการบนบริการ 0% OUTLET อีกท้ังมิได้มีหน้าท่ีหรือความรับผิดใด ๆ (ไม่ว่าตามกฎหมายหรือตามสัญญา) อันเกิด

จากหรือเก่ียวข้องกับสัญญาดังกล่าว  

2. บริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องและจะไม่รับผิดชอบต่อการด าเนินการในธุรกรรมระหว่างร้านค้ากับสมาชิก และบริษัทไม่อาจ

รับประกันได้ว่าร้านค้าจะด าเนินการ ท าธุรกรรม หรือท าหน้าท่ีให้แล้วเสร็จตามท่ีร้านค้ากับสมาชิกไดต้กลงกันไว้ ร้านค้าและสมาชิก

ในฐานะคู่สัญญาในธุรกรรมจะต้องรับผิดชอบต่อข้อผูกพันตามสัญญาซ้ือขายท้ังหมด ในการน้ี สมาชิกตกลงว่า ร้านค้าจะเป็น

ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับรายการ, คณุภาพ, ความถูกต้อง ถูกกฎหมาย (รวมถึงการไม่ละเมิดสิทธิใด ๆ) และความสมบูรณ์ของสินค้า/

บริการ การเสนอขาย การแสดงภาพ การบรรยายสรรพคุณ การใหข้้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการ การจัดส่งสินค้า/บริการ การ

คืน/เปลี่ยนสินค้า/บริการ และบริการหลังการขาย เง่ือนไขการรับประกัน และข้อก าหนดอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง โดยหากสมาชิกประสบ

ปัญหาหรือมีข้อสงสัยหรือข้อขัดข้องใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแตไ่ม่จ ากัดเพียง สินค้า/บริการช ารุดบกพร่อง เสยีหาย ไม่ตรงตามค าสั่งซ้ือ 

การจัดส่งล่าช้าหรือผิดพลาด การเปลี่ยน/คืนสินค้า/บริการ สมาชกิตกลงติดต่อและ/หรือเรียกร้องจากร้านค้าโดยตรงตาม

ช่องทางท่ีร้านค้าแจ้งให้สมาชิกทราบ และร้านค้าจะเป็นผูพ้จิารณาและมีอ านาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการยกเลิกค าสั่งซ้ือ หรือ

เปลี่ยน/คืนสินค้า/บริการ ตลอดจนการชดใช้ การชดเชย และการด าเนินการอ่ืน ๆ โดยท่ีบริษัทไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจและ

ไม่มีส่วนร่วมรับผิดชอบกับร้านค้าไม่ว่าในกรณีใด ๆ   
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3. ในการซ้ือขายสินค้า/บริการผ่านบริการ 0% OUTLET สมาชิกจะต้องช าระค่าสินค้า/บริการด้วยบัตรเครดติ/สินเชื่อท่ี

ให้บริการโดยบริษัทเท่าน้ัน สมาชกิตกลงว่าเม่ือบริษัทได้รับข้อมูลวา่มีการด าเนินการตามข้ันตอนการช าระเงินค่าสินค้า/บริการ

ตามท่ีบริษัทก าหนดด้วยบัญชีบตัรเครดิตหรือสินเชื่อของสมาชิกแลว้ จะถือว่าการซ้ือขายสินค้า/บริการและช าระเงินค่าสินค้า/

บริการในบริการ 0% OUTLET ถกูต้องและสมบูรณ์แล้ว บริษัทจะบนัทึกรายการดังกล่าวเป็นยอดใช้จา่ยผ่านบัตรเครดติ/สินเชื่อ ท่ี

สมาชิกมีหน้าท่ีต้องช าระคืนใหแ้ก่บริษัทเม่ือถึงก าหนดช าระ ท้ังน้ี เง่ือนไขเป็นไปตามสัญญาการใช้บัตรเครดิตหรือสัญญาสินเชื่อ 

(แล้วแต่กรณี) ท่ีสมาชิกท ากับบริษัทผู้ให้บริการบัตรเครดิต/สินเชื่อ 

4. ในกรณีท่ีบริษัทจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายส าหรับการช าระค่าสินค้า/บริการท่ี 0% OUTLET เช่น การมอบ

เครดิตเงินคืน และรายการผ่อนช าระค่าสินค้าเป็นงวดด้วยอัตราดอกเบ้ีย 0% ซ่ึงบริษัทจะพจิารณาและก าหนดเง่ือนไข ระยะเวลา และ

รายละเอียดเก่ียวกับการมอบสิทธิพิเศษในรายการส่งเสริมการขายตามท่ีบริษัทเห็นควรส าหรับสมาชกิบัตรแต่ละท่านและ/หรือแตล่ะ

ร้านค้า โดยบริษัทอาจเปลี่ยนแปลง แก้ไข ยกเลิกรายการส่งเสริมการขายท่ีจัดข้ึนในเวลาใด ๆ โดยบริษทัจะแจ้งใหส้มาชิกทราบ

ล่วงหน้าในแพลตฟอร์มของบริการ 0% OUTLET หรือ UCHOOSE notification หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามท่ีบริษัทเห็นสมควร 

5. หากบริษัทพบว่า หรือมีเหตุอันท าให้บริษัทเชื่อได้ว่า สมาชิกและ/หรือร้านค้าได้กระท าการหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับ

ธุรกรรมท่ีอาจเข้าข่ายการกระท าผิดกฎหมายหรือศลีธรรมอันดีของประชาชน การฉ้อโกง ฉ้อฉล การทุจริต การละเมิดสิทธิบุคคล

ใด ๆ การกระท าท่ีไม่เหมาะสม หรือมีลักษณะน่าสงสัย บริษัทจะด าเนินการท่ีเหมาะสมตามดุลยพินิจของบริษัทเพื่อป้องกันความ

เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบริษัท ร้านค้า สมาชิก (รวมถึงร้านค้าและสมาชิกรายอ่ืนท่ีใช้บริการ 0% OUTLET) บุคคล/นิติ

บุคคลภายนอก ซ่ึงรวมถึงแตไ่ม่จ ากัดเพียง การยกเลิกรายการซ้ือขายและ/หรือการช าระเงินค่าสินค้า/บริการ และการด าเนินการ

ในข้ันตอนใด ๆ นอกจากน้ี บริษัทอาจระงับบริการ 0% OUTLET เป็นการชั่วคราว หรือยกเลิกบริการ 0% OUTLET  เป็นการถาวร 

หรือจ ากัดการเข้าถึงบัญชีหรือบริการ 0% OUTLET ของร้านค้าและ/หรือสมาชิก ตลอดจนด าเนินการหรืองดด าเนินการใด ๆ 

ตามท่ีบริษัทเห็นสมควร โดยไม่จ าต้องแจ้งให้ร้านค้าและสมาชิกบัตรทราบล่วงหน้า 

6. บริษัทมีสิทธพิิจารณาแก้ไขและ/หรือเพิ่มข้อก าหนดและเงื่อนไขซ่ึงเก่ียวกับเพื่อใช้บังคับกับสมาชิก (และร้านค้า) ใน

อนาคตได้ โดยประกาศและ/หรือแจ้งใหส้มาชิกทราบล่วงหน้าผ่านชอ่งทางการติดต่อท่ีบริษัทก าหนด 

7. สมาชิกตกลงว่าบริษัทจะติดต่อ แจ้ง ประกาศ ส่งมอบเอกสาร และให้ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับบริการ 0% OUTLET แก่

สมาชิก ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีแพลตฟอร์มบริการ 0% OUTLET หรือเว็บไซต์ของบริษัท หรือผ่านแอปพลิเคชัน UCHOOSE 

หรืออีเมล หรือข้อความสั้น (SMS) โทรศพัท์ หรือช่องทางอ่ืนใดท่ีบริษัทเห็นสมควร ท้ังน้ี เม่ือบริษัทได ้ติดต่อ แจ้ง ประกาศ ส่งมอบ

เอกสาร และให้ข้อมูลแก่สมาชิกผ่านช่องทางใดช่องทางหน่ึงท่ีระบุไว้ข้างต้นแล้ว ใหถ้ือว่าสมาชิกได้รับทราบและ/หรือได้รับเอกสาร

หรือข้อมูลดังกล่าวแล้วอย่างถูกตอ้งและครบถว้น 


